Allmé&nna villkor Féretag
Galler fr.o.m. 2019-04-01tills vidare.

1. ALLMANT

Tele2s allmanna villkor Féretag ("Allménna Villkor”) reglerar
den av Tele2 enligt Avtalet tillhandahélina Tjansten/
Tjansterna till Kund. Dessa Allm&nna villkor utgdr del av det
Avtal som traffats mellan Tele2 och Kund. Om inte annat
avtalats géller i forsta hand de Kundspecifika villkor som
parterna dverenskommit i Avtalet, i andra hand
Tjanstevillkor samt i tredje hand Allméanna villkor - Féretag.
Tjénsten bestélls pd det vis som Tele2 anvisar. Avtal ska,
sdvida inget annat anges, anses inganget nar bada
parterna har undertecknat Avtalet, nar Tele2 har bekraftat
Kundens bestalining eller borjat tillhandahéalla den bestéllda
Tjansten till Kund. Avtalets ingdende &r beroende av att
Kunden blir godkand vid kreditprovning. Tele2s &taganden
kan andras till foljd av féréandringar av tilldmpliga svenska
och internationella regleringar. Avtalet med tillhérande
Allmanna villkor, Tjanstevillkor och eventuella évriga
bilagor utgdr Parternas fullstdndiga reglering av alla fragor
som Avtalet berdr. Alla skriftliga eller muntliga &taganden
och utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av innehéllet i
Avtalet med bilagor.

2. TJANSTENS INNEHALL

Den av Kund valda Tjénsten framgér av Tjanstevillkoren
eller den produktinformation som géller for varje enskild
Tjanst. Tele2 utvecklar I6pande sina tjanster. Tele2
férbehéller sig ratten att med sex (6) manaders varsel
upphdra med tillhandahéllande av enskild Tjanst. Vidare
har Tele2 ratt att med tre (3) ménaders varsel &ndra eller
modifiera enskild Tjanst avseende struktur, omfattning
samt funktion. S&dan andring eller modifiering ska i s stor
utstrackning som mojligt goras pé ett sddant satt att
eventuella stérningar begrénsas. Andring eller modifiering
av enskild Tjénst kan medféra att Kundens egen utrustning
behdver anpassas. Kunden svarar for eventuella kostnader
for anpassning av sin egen utrustning. Det 8ligger Tele2 att
med minst en (1) mé&nads varsel informera Kund om
férandring som péverkar avtalad enskild Tjanst om
férandringen kan anses vara till nackdel fér Kund. Kund
anses ha accepterat andringen om enskild Tjanst nyttjas
efter &ndringens ikrafttrédande. Om andringen enligt ovan
ar till nackdel for Kund, har denne réatt att skriftligen sédga
upp Avtalet med verkan fran det att &ndringen har tratt i
kraft. S&dan uppsdgning ska kommit Tele2 tillhanda senast
tio (10) dagar fore &ndringens ikrafttradande.

3. IDENTIFIKATIONSUPPGIFTER

Tele? tilldelar Kunden identifikationsuppgifter sésom
abonnemangsnummer, IP-adress och andra koder som &r
nodvandiga fér anvandningen av Tjanst(erna)
"Identifikationsuppgifter”. Tele2 far &ndra
Identifikationsuppgifter av tekniska, driftméssiga,
nummeradministrativa eller andra sérskilda skal eller p&
grund av lag eller annan férfattning, myndighets foreskrift,
beslut eller riktlinjer eller &ndringar darav. Kunden ska i god
tid informeras om s&dan &ndring. Kunden har ingen rétt till
Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet har upphort att
gélla, om inte Parterna skriftligen har éverenskommit annat
eller om annat foreskrivs i lag.

4. KUNDS ATAGANDEN OCH ANSVAR
Kund ansvarar for féljande;

- att ha for Tjanst nédvandiga anslutningar och annan
for Tjanst nddvandig utrustning i enlighet med
Tjanstevillkor, produktinformation eller Avtalet i dvrigt;

- att av Tele2 utldmnade koder, identiteter, [6senord etc.
férvaras och anvands pé ett betryggande sétt da

denna information &r konfidentiell och ej ska avsl6jas
for annan;

- Kunds implementation av prisplaner i egna system;

- ar betalningsansvarig fér samtliga avgifter och
kostnader som utgér enligt Avtal;

- att endast anvéanda Tjénst(erna) (inklusive ev.
utrustning) i enlighet med bestdmmelserna i Avtalet
och fér Kunds eget bruk;

- att inte, om inte annat &verenskommits, vidare- eller
aterforsélja eller pd annat satt overlata eller
vidarebefordra de Tjanster som tillhandahélls av Tele2;

- att inte anvanda Tjanst(erna) (inklusive ev. utrustning)
pé ett olagligt eller p& annat satt som kan uppfattas
som anstdtligt eller stridande mot god sed;

- att det satt och &ndamaél som Kund anvénder Tjanst
inte framkallar skada eller oldgenhet for annan kund,
Tele2 eller tredje man;

- att omedelbart avldgsna s&dan utrustning som stér
Tele2s uppfyllande av sina &taganden;

- att pa Tele2s begéran ldmna de uppgifter som Tele2
behdver for Tjanstens tillhandahéllande;

- att skyndsamt meddela namn-, kontaktuppgifts- och
adressandring till Tele2. Om Kund inte gor en
andringsanmalan till Tele2 och Tele2 p& grund dérav
&samkas merkostnader och/eller om Kunds anslutning
till Tele2s nat nyttjas obehdrigen av annan ar Kund
skyldig att ersatta Tele2 harfor.;

- for allt material som Kund eller ndgon annan genom
atkomst till Kunds Tjanst tillfor eller tillhandahéller vid
anvandande av Tjanst. Kund &r vidare ansvarig for
datavirus, kedjebrev eller andra utskick som besvarar
andra anvéndare. Kunds ansvar omfattar inhdmtande
av nddvéndiga tillst&nd for att ta emot, sprida eller
lagra material.;

- att inte i n8got sammanhang stka obehdrig dtkomst till
anslutna nat eller datorresurser i Tele2s nét eller
obehérigen anvanda, forstora eller férvanska
information i Tele2s nét eller anslutna nat. Kund far
inte heller ta del av eller till vtomstaende
vidarebefordra s&dan information. Fér det fall Tele2
misstanker att Kund ej nyttjar Tjanst pa sedvanligt satt
ager Tele2 ratt att omedelbart stdnga av Kund frén
fortsatt nyttjande av Tjanst och/eller sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan. Tele2 férbehaller sig rétten att
debitera Kund kostnader for av Tele2 utférda &tgarder
till foljd av missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer
dligger det Kund att medverka till att begrénsa den
uppkomna skadan. Tele2 férbehaller sig ratt att, pa
polismyndighets begdran, sparra utrustning eller
Tjanst.

5. UTRUSTNING

Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan Tele2 och
Kund, 1&nar Kund utrustning av Tele2 under Tjénstens
giltighetstid. Tillhandahallen utrustning ar Tele2s egendom
och Kund fér inte 6verldta, upplata eller pd annat satt
tillgangliggodra av Tele2 &gd utrustning fér annan.
Utrustning 18nad av Tele2 ar konfigurerad for att fungera
med Tele2s Tjanst. Tele2 forbehaller sig ratten att utféra
konfigurationsandringar i samt uppgraderingar av
utrustning under den tid som utrustningen ar ansluten mot
Tele2s Tjanst. Kund svarar for att utrustning som &gs av
Tele2 férvaras och anvands aktsamt och ingrepp i s8dan
utrustningen fé&r endast goras av Tele2 eller p& Tele2s
uppdrag. Kund ska snarast anméla eventuellt funktionsfel
pé av Tele2 &gd utrustning och eventuellt &terldmnande
ska ske i enlighet med de anvisningar som Tele2 ldmnar vid
Kunds felanmalan.

6. AVGIFTER
Om inte annat avtalats utgér avgifter enligt Tele2s vid var
tid gallande prislista. Avgifter kan besté av rorliga-



och/eller fasta avgifter, eventuell engangsavgift,
faktureringsavgift samt 6ppningsavgift. Samtliga avgifter
ar exklusive mervardesskatt, dvriga skatter och offentliga
pélagor. Tele2 ska dock ha ratt att med omedelbar verkan
hoja avgift om hojningen ar direkt hanforlig till férandring
av valutakurs, skatt eller liknande statlig palaga samt vid
annan liknande omstandighet utanfor Tele2s kontroll som
paverkar Tele2s kostnad for avtalad Tjanst. Om Kund inte
kan nyttja bestélld Tjanst pa grund av omsténdigheter som
kan hanforas till denne eller omstandighet utanfor Tele2s
kontroll, ska detta inte befria Kund frén skyldighet att
erlagga tilldmpliga avgifter.

Om inte annat avtalats har Tele2 ratt till ersattning for
restid, faktiska kostnader f&r traktamente och resor samt
for logi.

7. BETALNING

Betalning ska vara Tele2 tillhanda inom 30 (trettio) dagar
frén fakturadatum om inget anges pé& respektive faktura.
Avgifter erlaggs enligt de rutiner som Tele2 fran tid till
annan tillampar. Betalning ska ske i svensk valuta till det
konto som anges pé fakturan. Betalning anses fullgjord d&
pengarna bokats mot avsedd faktura. Om Kunds skuld till
Tele2 dverstiger den av Tele2 tilldmpade kreditgransen,
kan Tele2 mellan ordinarie faktureringstillfallen begéra
betalning omg&ende av det dverskjutande beloppet. Tele2
har ratt att stdnga av Kund frén nyttjande av Tjanst nar
kreditgransen ar uppnédd och till dess full betalning
erlagts. Information om géllande kreditgréns kan erhéllas
frén Tele2. Kund &r skyldig att betala fasta avgifter for
Tjanst under den tid Tjénst &r sténgd till dess att Avtal
upphér. Oppnas Tjanst ater for trafik har Tele2 ratt att
uttaga en sarskild dppningsavgift av Kund.

Invéndning mot en faktura ska, fér att kunna goras
géllande av Kunden, géras skriftligen senast sex (6)
ménader efter forfallodagen. Aven om en invéndning
framstéllts, ska Kunden betala ostridig del av det
fakturerade beloppet senast pa forfallodagen.
Drojsmaélsranta utgér pad den del av det tvistiga beloppet
som Kund slutligen ska betala. Tele2 har ratt att ta ut
faktureringsavgift pa alla fakturor. Vid férsenad betalning
har Tele2 ratt att debitera dréjsmalsranta enligt réntelagen
samt lagreglerad pdminnelseavgift och i férekommande fall
inkassoavgift eller férseningsavgift. For det fallet Kund &r i
dr6jsmal med betalning i mer an trettio (30) dagar far
Tele2 stdnga av Kund frén vidare anvandning av Tjanst till
dess full betalning erlagts. Vidare &ger Tele2 ratt att med
omedelbar verkan sdga upp Avtalet for ifr&gavarande
Tjanst, sparra eller &terta icke avbetalad hardvara samt
slutfakturera Kund. | de fall Kunden har énskemal, krav pa
markning eller férandring av mérkning av faktura &r det
Kundens ansvar att skriftligen férse Tele2 med den
informationen. Tele2 har ratt att fakturera merarbete till
foljd av felaktig angiven markning. Debitering sker efter
faktisk tids&tgang och enligt Tele2s prislista. Férfallodatum
vid omsandning av faktura &ndras ej. Har Kunden underlatit
att informera Tele2 om sérskilda 6nskemal om méarkning av
faktura, ger Tele2 ratt att krava in betalning av faktura
oavsett.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Kunden &ger inte ratt att nyttja Tele2s firma, varumarke,
upphovsrétt eller annan immateriell rattighet utéver vad
som framgar av Avtalet.

Alla immateriella réttigheter som tillhandahalls av Tele2 &r
och forblir Tele2s eller dess licensgivares egendom om inte
Parterna 6verenskommer om annat. Tele2 har dganderatt
till allt material och alla resultat — oavsett medium — som
framkommer under Avtalets genomférande. All
upphovsrétt, patentratt eller annan immaterialratt hanforlig
till arbetsresultatet tillkommer Tele2. Kunden erhéller
genom Avtalet en icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att

anvanda de immateriella rattigheter som gérs tillganglig for
Kunden i samband med Kundens anvandning av tjénsten.
Kunden fér inte, utéver vad som skriftligen medgivits av
Tele2 i Avtalet, anvanda, kopiera, dndra eller p& annat satt
hantera programvara eller annat material som tillhér
Tjansten, inte heller 6verlata eller upplata ratt till sddan
programvara eller material till annan.

9. ANSVAR, SERVICE, TILLGANGLIGHET OCH
UNDERHALL

Av SLA-villkor framgar, i férekommande fall, i Tjanst
ingdende service- och tillgénglighetsdtaganden. Om inte
annat avtalats, utfér Tele2 anslutningsdtgérder,
installationer, andringar och andra &tgarder under normal
arbetstid. P4 Kunds begéran kan Tele2 ataga sig att utfora
atgérd pé annan tid mot debitering av sarskild avgift enligt
vid var tid géllande prislista. Eventuella driftavbrott och
trafikhindrande fel atgérdas skyndsamt efter felanmaélan.
Tele2s ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel géller
inte till den del avbrottet/felet kan hanféras till Kund,
fastighetsnat eller annat som stér utanfor Tele2s kontroll.
Vid installations- och felsékningsatgarder m.m., ska Kund
tillse att Tele2 vid behov ager tilltrade till Kunds lokal. Fér
det fall Tele2 har skélig anledning att missténka att fel
och/eller installationsproblem beror p& Kunds utrustning
eller annan omsténdighet utanfér Tele2s kontroll, och om
Tele2 beddémer det nédvandigt fér att kunna utreda om sé
ar fallet, ska Kund stélla personal till férfogande for att
bista Tele2 vid felsdkningsatgarder. Kan fel hanféras till
Kund férbehaller sig Tele2 ratt att debitera Kund avgift for
nedlagda felsékningsétgarder enligt vid var tid géllande
prislista. Som driftavbrott ska inte anses avbrott som sker
under perioder for planerat eller akut planerat underhall.

10. ANSVARSBEGRANSNING

Tele2 utdvar ingen kontroll ver den information som Kund
har tillgéng till genom anvéndande av Tjanst. Tele2 svarar
inte fér olagenhet, skada eller férlust som kan orsakas
genom avbrott eller annan felaktighet pa férbindelse,
genom oriktigt expedierat, uteblivet eller férsenat
meddelande eller genom stérningar i meddelande. Tele2
svarar ej for fel eller &tgardande av fel hanforligt till
Kundagd utrustning eller av Kunden leasad eller hyrd
utrustning av annan part an Tele2. Tele2 ansvarar ej for
personliga installningar som Kund gjort (e-postgrupper,
filtrering, mappar, spam, adressbok osv.) och forbehéller sig
ratten att dndra eller ta bort information om detta
motiveras av driftsméassiga eller andra tekniska skal. Fér
hardvara galler respektive tillverkares garantivillkor, vilka
medféljer h&rdvaran vid leverans. Tele2 &tar sig ingen
garanti utéver den som hardvarutillverkaren |&mnar
avseende hardvaran. Tele2 ansvarar ej for programvara
eller onlinetjénst som inte har utvecklats av Tele2. Tele2s
ansvar ar begransat till sakskador som orsakats genom
férsummelse av Tele2.

Parternas skadestandsansvar omfattar inte indirekt skada
eller foljdskada (innefattande bl a produktions och
inkomstbortfall, annan skada i ndringsverksamhet, skada pé
annan egendom, forlust av data, ansprék fr&n utomstadende
) eller skada som inte rimligen kunnat férutses av den
andra parten. Parternas skadest&ndsansvar &r, oavsett
omfattningen av de skador som intréffat under ett
kalenderér, begransat till ett belopp uppgdende till
tjugofem (25) procent av de fasta avgifter som Kund enligt
Avtalet erlagger under det &r som skadan intréffat.

11. BEHANDLING AV UPPGIFTER OCH SAMTYCKE TILL
BEHANDLING

Tele2 behandlar personuppgifter i enlighet med vid var tid
géllande personuppgiftslagstiftning. De personuppgifter
som behandlas &r exempelvis identifikationsuppgifter,
kunduppgifter och trafikuppgifter inklusive dari ingédende



lokaliseringsuppgifter (gemensamt bendmnt "Uppgifter”).
Med Uppgifter avses dven saddana uppgifter om anstalld
eller uppdragstagare eller andra anvéndare hos Kunden
som nyttjar Tjanst ("TAnvandare”) Behandlingen sker for att
fullgéra Avtal, tillhandahalla Tjansten, fullgéra skyldighet
enligt lag eller annan férfattning, myndighets foreskrift,
beslut, begéran eller riktlinjer, for registervard,
reklamationshantering och for att marknadsféra Tele2s och
dess samarbetspartners varor och tjanster. Uppgifterna
utgor vidare underlag for bl a marknads- och kundanalyser,
affars- och metodutveckling, statistik och riskhantering av
Tele2, av bolag i Tele2-koncernen och av féretag
koncernen samarbetar med. Behandling sker sé& lange
uppgifterna behdvs for aktuella &ndamal. Genom att
Kunden ingér Avtalet samtycker Kunden till behandling av
Uppgifter i enlighet med denna punkt 11. Kunden samtycker
aven till att ta emot marknadsféring, kundundersékningar
och information via SMS, MMS, e-post m.m. frén Tele2,
frén bolag i Tele2-koncernen och frén féretag koncernen
samarbetar med. Tele2 far i den utstrackning som &r
noédvandig for att sakerstalla drift av Tjansten, forhindra
brott eller fullgéra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, myndighets foreskrift, beslut eller riktlinjer, ta
del av material som lagras eller férmedlas via Tjansten.
Kunden samtycker till s&dan informationsinhdmtning och
att Tele2, for att sékerstélla driften av Tjansten, forhindra
brott, spridning av spam eller virus eller motsvarande, far
avlagsna meddelanden som kan antas innehélla s&dant
material. Tele2 far Idmna ut uppgifter som Kundens namn,
adress och telefonnummer till annan for
nummerupplysningsédndamal, om Kunden inte till Tele2
anmalt att uppgifterna ska skyddas. Kund kan skriftligen
anmala till Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm, att denne
inte vill att Kunds Personuppgifter ska behandlas for
andamal som ror direkt marknadsféring, eller fér andra
ovan angivna dndamal. Behandling av uppgifter kan dock
inte nekas och samtycke kan inte &terkallas for sddan
behandling av uppgifter som &r tilladten enligt lag. Kunden
ansvarar for att tillse att laglig grund finns avseende sina
medarbetare for de behandlingar som innefattas i denna
punkt T1.

12. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Om Uppgifter fér vilka Kunden anses som
personuppgiftsansvarig (Kundens Personuppgifter) enligt
géllande lagstiftning om personuppgifter
("Personuppgifter”) behandlas inom ramen fér Tjénsten, &r
Tele2 personuppgiftsbitrdde avseende sddana uppgifter.
Kunden &r ansvarig for att behandling av Personuppgifter
sker i enlighet med géllande lagstiftning och att faststélla
sakerhetskrav for behandlingen. Fér de fall att dylika
sdkerhetskrav innebdr att Tele2 orsakas extra kostnader for
att uppfylla dessa ska Kunden erséatta Tele2 foér sddana
kostnader. Tele2 far inte i annat fall &n som anges ovan i
punkt 11 l&mna ut Personuppgifter som erhallits frén
Kunden, eller ndgon annan information avseende
behandlingen av Personuppgifter, till annan om inte
Kunden skriftligen samtyckt i forvag, sévida s&dant
utldmnande inte kravs till féljd av lag, myndighets beslut
eller liknande. Vid upphérandet av Avtalet ska Tele2 pa
begéran av Kunden radera alla Kundens Personuppgifter.
Detta géller inte i den utstréckning Tele2 ar skyldig enligt
lag att bevara saddana data. Kunden kan péa begéran f& en
kopia pa Kundens personuppgifter som Tele2 lagrar, i en
sammanstélining baserat p8 6verenskommet format och
enligt separat bestéllning enligt vid var tid géllande
prislista.

Tele2 férbinder sig att endast behandla personuppgifter
for de &ndamal som angetts och i enlighet med Avtalet,
géllande personuppgiftsrelaterad lagstiftning,
tillsynsmyndighets foreskrifter och ansvarigs vid var tid
géllande instruktioner. Tele2 ager inte ratt att Gverfora

personuppgifter till tredje land, s&vida inte ansvarig

skriftligen har godként s&dan &verforing.

Tele2 tar sig foljande sékerhetsétgéarder;

- vidta l&mpliga tekniska och organisatoriska &tgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas,

- skydda personuppgifterna mot forstéring, &ndringar,
otilldten spridning och obehdrig tillgang,

- begréansa atkomsten till personuppgifterna till sddana
personer som arbetar under dennes ledning och som
behdver dem for att utféra sina arbetsuppgifter-

- att se till att de personer som har &tkomst till
personuppgifterna har skrivit under relevanta
sekretessférbindelser och att ha
behérighetskontrollsystem som férhindrar obehorig
behandling/atkomst for aktuella personuppgifter.

Tele2 férbinder sig att vidta nédvandiga &tgarder for att

bistd ansvarig i att fullgdra sina skyldigheter enligt géllande

personuppgiftslagstiftning och att omedelbart meddela
ansvarig avseende oavsiktlig eller obehdrig dtkomst till
personuppgifter liksom varje annan

personuppgiftsincident, dock senast inom tjugofyra (24)

timmar efter kdnnedom om sadan incident.

Kunden &ger rétt att, sjalv eller genom annan oberoende av

ansvarig utsedd tredje part (ej konkurrent till Tele2) félja

upp att Tele2 lever upp till faststéllda krav p&

behandlingen av Personuppgifter samt att bereda

mdjlighet for tillsynsmyndighet att gora tillsyn pa plats.

Tele2 férbinder sig att vid ovanndmnda inspektioner bisté

den utférande med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-

system etc. Om den registrerade, Datainspektionen, annan
tillsynsmyndighet eller annan begér information fran Tele2
avseende behandling av Personuppgifter forbinder sig

Tele2 till att hanvisa till Kunden. Tele2 férbinder sig att

bistd Kunden fér det fall en registrerad begar att f& ta del

av information som finns registrerad om denne eller begar
rattelse av sddan information

Tele2 tar sig att halla Kunden skadeslost i det fall denne i

sin roll som personuppgiftsansvarig &r skyldig att utge

skadestand till registrerade enligt géllande
personuppgiftslagstiftning om den behandling av

Personuppgifter som ligger till grund for skadest&nds-

ersattningen har utforts av Tele2 i strid med ansvarigs

instruktioner eller Avtalet. Tele2 8tar sig dven att i dvrigt
halla Kunden skadesldst for det fall Kunden drabbas av
skada eller sanktionsavgift till féljd av Tele2s behandling av
personuppgifter i strid med Kundens instruktioner eller

Avtalet. Tele2 &r dock inte skyldig att utge ersattning for

indirekta skador sdsom exempelvis utebliven vinst. Till

undvikande av missforstand ska sddan skada som avses i

denna punkt anses utgdra direkt skada.

13. MEDDELANDEN OCH INFORMATION

Information fr&n Tele2 géllande avtalad Tjanst och
inganget Avtal sdnds som meddelanden till av Kund
angivna kontaktuppgifter via SMS, MMS, e-post eller
liknande. Meddelande till Kund ska anses ha kommit denne
tillhanda senast tre (3) dagar efter det att meddelandet
avsants med post till den av Kund senast till Tele2
skriftligen anmalda adressen. Meddelande som sénts via
SMS, MMS eller e-postmeddelande ska anses ha natt Kund
omedelbart. Meddelande till Tele2 eller Kund ska vara stallt
till den aktuella kontaktpersonen hos respektive part.
Fakturor som skickats fr&n Tele2 till Kunds hos
Bolagsverket registrerade adress anses alltid ha meddelats
till Kund. Kund har inte rétt att vid marknadsféring eller
liknande aktivitet, anvénda Tele2s firma, varumérke eller
annat kdnnetecken utan skriftligt samtycke.

14. SEKRETESS

Part forbinder sig att inte for tredje man avsldja
Konfidentiell Information, vilken Part erhéller eller erhallit
frdn den andra Parten. Med "Konfidentiell Information"



avses, utdver innehdllet i Avtalet, varje upplysning om Part
eller dennes verksamhet som kan anses vara av
konfidentiell natur med undantag for: a) upplysning, som &r
allméant kand eller kommer till allm&n k&nnedom pé& annat
satt 4n genom brott mot innehéllet i Avtalet;

b} upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till
innan Part mottog den frén den andra Parten, eller;

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att

mottaga frén tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

Bestdmmelserna i denna punkt 14 innebar inte hinder for
Part att [&mna ut Konfidentiell Information nér sadant
erfordras pé grund av bestdmmelse i lag, enligt
noteringsavtal med bors eller pd grund av domstols eller
myndighets beslut. Inte heller innebar punkt 14 hinder for
Tele2 att behandla eller l&amna ut kunduppgifter och
Trafikuppgifter i 6verensstdmmelse med lag eller ldmnat
samtycke.

Part far |l&mna ut Konfidentiell Information till sédana
anstéllda, styrelseledaméter, konsulter och
underleverantérer som behover tillgéng till informationen
for det &ndamél som avsags nar Konfidentiell Information
l&mnades till den mottagande Paren. Den mottagande
Parten ansvarar for att sddana personer ar medvetna om
och féljer bestdmmelserna i detta avsnitt 14 Mottagaren av
Konfidentiell Information far anvénda informationen endast
for det &ndamaél som avsags vid utldmnandet.
Sekretessdtagande enligt denna punkt 14 ovan ska gélla
fem (5) &r efter det att Avtalet upphért att gélla.

15. FORCE MAJEURE

Part ska vara befriad fr&n skadestand och andra pé&féljder
om fullgérandet av visst &tagande férhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte
rimligen kunnat r&da 6ver eller férutse. Som befriande
omstandighet ska bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag,
eldsvada, myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig
reglering, fel i annan operatdrs nat, allman knapphet pé
transporter, varor eller energi eller annan liknande
omstandighet. Om Avtals fullgdrande till vasentlig del
férhindras under langre tid &n tre (3) ménader p8 grund av
omstandighet enligt ovan, har Kund rétt att med
omedelbar verkan skriftligen sdga upp berérd Tjanst.
Denna sarskilda uppsagningsréatt galler s8 lange hindret
varar och férutsatter att Kund skriftligen anmodat Tele2
om fullgérelse senast fem (5) vardagar fére uppségningen.

16. UPPHORANDE | FORTID

For det fall att Kund gor sig skyldig till vasentligt
kontraktsbrott och réattelse ej vidtagits inom trettio (30)
dagar fran det att Tele2 avsant skriftlig anmaning hdrom
samt upplysning om att Avtalet annars kan komma att
sdgas upp, ager Tele? ratt att skriftligen sdga upp Avtalet
till omedelbart upphorande. Fér det fall grund for
avstangning av Kund enligt punkt 4 féreligger, &ger Tele2
ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet for
ifr@gavarande Tjanst, spéarra eller &terta icke avbetalad
hardvara samt slutfakturera Kund. Part har ratt att med
omedelbar verkan hava Avtalet om den andra parten
installt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation, forsatts i konkurs eller visat andra klara tecken
pé obestand.

17. GVERLATELSE

Kundens Avtal eller del dérav far dverlatas av Kund till
annan dock endast efter skriftligt samtycke frén Tele2.
Sedvanlig kreditprévning kommer att utféras pa den som
onskar Overta Avtalet. Om Avtal &verlats, svarar
frantradande Kund fér forpliktelser som uppkommit fére
Overldtelsen och tilltrddande kund intréder i frdntrddande
Kunds stalle for forpliktelser som uppkommit efter
overlatelsen. Ingen overltelse godkanns forrén

fr8ntrédande Kund reglerat samtliga eventuella skulder till
Tele2. Tele2 har rétt att dverl&ta Avtal eller del dérav till
annat bolag inom Tele2s koncern. Tele2 ska dven i dvrigt
ha ratt att &verldta Avtal, eller del av Avtal utan Kunds
samtycke, om det inte finns sarskilda skal att anta att det
Overtagande bolaget inte kommer att fullgéra sina
skyldigheter enligt avtalet pa ett fér Kund tillfredsstallande
satt. Oavsett ovanstéende ager Tele2 alltid ratt att dverfora
sin ratt till betalning enligt Avtalet till annan.

18. UNDERLEVERANTORER

Tele2 &ger ratt att utan Kunds medgivande anlita
underleverantérer for att fullgdra sina &taganden enligt
Avtalet.Tele2 svarar fér underleverantdrens arbete som for
sitt eget arbete.

19. ANDRING AV VILLKOR

Dessa Allménna villkor galler tills vidare om annat inte
avtalats. Tele2 &ger rétt att 4ndra dessa allmanna villkor,
baserat pd myndighetsbeslut eller dom, utan att i férvag
inhamta Kunds godkannande. S&dan &ndring trader i kraft
en (1) ménad efter det att Kunden blivit informerad, eller att
andringen gjorts allmant tillgéanglig. Muntliga
overenskommelser utdver Avtalet ska, for att vara giltiga,
bekréaftas skriftligen av Tele2. Andring av Tele2 &tagande
under avtalstiden sker efter dverenskommelse mellan
Parterna. S&dan &ndring med angivande av vilka villkor som
andringen medfor, ska dokumenteras i tillaggsavtal.

20. AVTALSPERIOD

Om inget annat sarskilt har avtalats |6per Avtalet efter den
inledande avtalsperioden eller bindningstiden tillsvidare
med en 6msesidig uppségningstid om tre (3) manader om
inte Avtalet sagts upp senast tre (3) manader fére
utgéngen av den inledande avtalsperioden eller
bindningstiden. Uppsédgning ska ske skriftligen.

21. AVTALETS UPPHORANDE

Om Avtalet upphdr att gélla upphodr ocksa all ratt for Kund
att anvanda Tjanst. Av Tele?2 tillhandahallen utl&nad
utrustning ska aterldmnas till Tele2 i enlighet med
instruktion frén Tele2.

Vid Avtalets upph&rande ska parterna samrada om
samarbetets avveckling. Tele2 ska pé begéran av Kunden i
skalig omfattning assistera Kunden vid éverforing av
driften till annan leverant&r med sé liten stérning som
m&jligt for Kunden. Tele2 ska ha ratt till skélig erséttning
for sddant arbete enligt Tele2s vid var tid géllande prislista.
Tele2 har ratt att under normal arbetstid aterta av Tele2
agd utrustning, varvid Kundens nyttjanderatt till Tjanster
omedelbart upphér. Kundens ansvar fér kundplacerad
utrustning upphdr inte férran utrustningen &tertagits. Om
Tele2 begér det, ska Kunden under en tid av hégst en (1)
ménad pé egen bekostnad férvara Tele2s utrustning.

22. REKLAMATIONER M.M.

For det fall Partena i Avtalet har reglering avseende
prisavdrag, vite eller skadestand ska, for att kunna goras
géllande av Kunden, s&dana krav framstéllas skriftligen
senast tolv (12) manader efter det att felet, férseningen
eller skadan upptéckts eller bort upptéckas.

23. LAGVAL OCH TVIST

Svensk ratt ska dga tilldmpning pa detta Avtal. Tvister som
uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgéras genom
skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av mélets svérighetsgrad, tvisteféremélets
varde och évriga omstandigheter bestdmmer att
Skiliedomsregler ska tilldmpas. | sistnémnda fall ska SCC
ocks8 bestdamma om skilienédmnden ska besta av en eller



tre skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.
Spréket for férfarandet ska vara svenska. Talan avseende
forfallna obetalda fordringar for tillhandahéllen Tjanst
och/eller hardvara &ger part dock anhéngiggéra infor
allmén domstol.

Talan avseende férfallna obetalda fordringar for
tillhandahéllen Tjanst och/eller betalning av hardvara &ger
dock part anhangiggéra infér allman domstol. Ansprék med
anledning av detta Avtal ska, for att kunna goras géallande,
framstallas skriftligen senast fem (5) &r efter det att part
erhéllit k&nnedom eller borde ha erhéllit kdnnedom om
grunden for kravet.



